PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
Rua Libero Badard, 119, - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Termo de Referéncia

PROCESSO N¢

Contratacdo de entidade sem fins lucrativos com experiéncia comprovada no atendimento a
populacdo em situacdo de rua, pessoas desaparecidas, e pessoas com uso abusivo de alcool e ou
outras drogas, para o desenvolvimento de conteudo técnico conceitual e metodoldgico para subsidiar
a formulagdo e aprimoramento da Politica Municipal de Populagdo em Situacdao de Rua, da Politica
Municipal sobre Alcool e outras Drogas, e a Politica de Busca de Pessoas Desaparecidas, Localizacdo
Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas Desaparecidas no campo dos Direitos Humanos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo (SMDHC), reestruturada pelo Decreto
n2 58.079, de 24 de junho de 2018, tem como finalidade a promocdo e defesa dos direitos humanos no
municipio de Sdo Paulo. Por meio da articulagdo e da formulacdo de politicas publicas para a constituicdo de
uma sociedade mais justa, diversa e igualitdria, que dispOe de coordenac¢des voltadas a atender grupos
sociais vulnerabilizados que merecem uma atencdo especial pelo poder publico e sdo os mais afetados por
crises econdmicas e sociais.

Recentemente, a pandemia do novo coronavirus, COVID-19, provocou efeitos em diversas areas sendo, para
além da saude, a maior delas no cenario econdbmico com consequéncias ainda ndo estimadas em sua
totalidade. Isso levou também a um aumento expressivo no nimero de pessoas que utilizam as ruas como
forma de moradia no municipio de Sao Paulo.

O censo municipal da populacdo em situacdo de rua de 2021, realizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)?, indicou que mais de 31 mil pessoas vivem nas ruas, um
aumento de 31% em relacdo a 2019 e 100% em relagdo a 2015% Observa-se que s30 pessoas que estdo
majoritariamente ha mais de 02 anos nessa situacao (73%).

No dmbito da populacdo em situacdo de rua, o municipio de S3o Paulo iniciou sua atuac¢do ja em 1997 que,
através do art. 012 da Lei n2 12.316, de 16 de abril de 1997, determinou a manutenc¢do pela Prefeitura de
“[...] servicos e programas de atencdo a populacdo de rua, garantindo padrées éticos de dignidade e ndo
violéncia na concretizacdo de minimos sociais e dos direitos de cidadania”.

! 0 conceito de populagdo em situa¢do de rua utilizada na pesquisa provém do_Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, isto é:
“[...] considera-se populagdo em situagao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espagco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria” (art. 012, Paragrafo Unico).

2 Os resultados do Censo PopRua de 2021 estdo disponiveis em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWE4MTE5MGItZ]JRmMi00ZTcyLTgxOTMtMjc3MDAWMDMONGI5liwidCI6ImEQZTA2MDVjLW

UzOTUtNDZIYSTIMmMEALThINJEINGMS5MGUwWNYJ9. Acessado em 06 de novembro de 2022.
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Em consonancia com as modernas legislacGes internacionais e federais foi criada em 2013 a Coordenacdo
de Politicas para Populacdo em Situacdo de Rua, com o objetivo de articular a gestao transversal das acoes
publicas dirigidas a essa populacdo, pautadas na ampliacdo do didlogo com a sociedade civil. No mesmo
contexto foi criado o Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua —
Comité PopRua (Decreto Municipal n2 53.795 de 23 de marco de 2013). Composto por representantes em
nivel municipal e da sociedade civil, esse 6rgao colegiado esta voltado a discussdo e monitoramento dos
programas e politicas para a populacdao em situacao de rua, bem como a elaborag¢do do Plano Municipal da
Politica para a Populagao em Situacdao de Rua - instituido em 2019, pela Lei n? 17.252, de 26 de dezembro
de 2019).

A consolidacdo da politica no territério é um processo continuo, tendo como demanda candente a
producdo, sistematizacao e disseminagdo do conhecimento sobre a populagdo em situa¢ao de rua, de forma
a subsidiar politicas publicas mais aderentes a realidade social e voltadas a preservacao de direitos e a
autonomia dos individuos, cujos produtos fazem parte do presente termo de referéncia.

Todavia, os esforcos empenhados serdo pouco eficazes se ndo envolverem temas correlatos e presentes na
agenda da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, como o uso problematico de alcool e
outras drogas e pessoas desaparecidas e seus familiares.

Dados de 2015 da Fiocruz® mostram que a prevaléncia do uso de bebidas alcodlicas nos ultimos 30 dias, na
populacdo brasileira, foi de 30,1% - o que representava aproximadamente 46 milhGes de habitantes. Nos
ultimos doze meses, 26.438 mil fizeram uso de tabaco; e para os ultimos 30 dias, 2.273 mil usaram
maconha; 461 mil usaram cocaina; e 172 mil usaram crack e similares.

O uso de entorpecentes, licitos ou ndo, torna-se um problema social quando eles se atrelam as situacées
de vulnerabilidade e risco de violacdes de direitos, exigindo do Estado atuacdo intersetorial nas areas de
saude, assisténcia social, educacdo, esporte, cultura, lazer, trabalho, habitacdo, direitos humanos, entre
outras. Perceber as diferentes correlacbes é fundamental para o sucesso das interven¢des. Quando
relacionado a populagdo em situagao de rua, observa-se que, segundo a referida pesquisa censitaria, 7,8%
dos entrevistados afirmam que o maior empecilho para obtencdo de um trabalho fixo é a dependéncia
quimica. Também, 8,8% das pessoas entrevistadas declararam procurar o CAPS-AD para resolver seus
problemas de saude.

Diante esse cenario, a Coordenacdo de Politicas sobre Drogas (CPD), instituida em 2018, tem como objetivo
formular, implementar politicas, programas e a¢des de prevencdo ao uso abusivo de alcool e outras drogas
com base na Politica Municipal sobre Alcool e outras drogas - Lei n® 17.089, de 20 de maio de 2019. A CPD
visa aproximar-se das diferentes realidades dos territorios da cidade, especialmente sob a 6ética dos
trabalhadores e publico-alvo da politica, ou seja, das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que
sofrem violacdes de direitos humanos por conta da relagdo com drogas, oriundas do uso ou nao.

Embora a Politica Municipal Sobre Drogas, com a Lei n2 17.089/19, tenha trazido o tema do uso de alcool e
outras drogas para um patamar de Estado e ndo somente de governo, ainda é uma pauta que necessita de
debates académicos, evidenciados e embasados cientificamente, portanto, norteados por praticas nao
estigmatizantes. Assim, é fundamental realizar um mapeamento normativo e compreender as principais
experiéncias e modelos de politicas de drogas implementados em ambito internacional, nacional, estadual
e municipal, junto as possiveis metodologias para captacdo e anadlise de novos dados, para
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Il Levantamento  Nacional sobre o uso de Drogas pela Populagdo Brasileira. Disponivel em:

https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/34614. Acessado em 06 de novembro de 2022.
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desenvolvimento de estratégias de reducdo de danos e riscos para as populagdes que se relacionam com a
tematica das drogas.

No que concerne ao desaparecimento de pessoas, presencia-se um grave problema social no pais e em Sao
Paulo. Segundo dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica de 2022 (referente ao ano de 2021)%,
foram lavrados 65.225 boletins de ocorréncia de desaparecimentos pelas Policias Civis de todo o pais, o
que corresponde a uma taxa de 30,7% desaparecimentos por 100 mil habitantes. No mesmo ano, a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado registrou 19.146 boletins de desaparecimentos no Estado, uma
média de 50 casos por dia. J4 a capital conta com 5.739 registros de desaparecimento, tendo uma média
didria de 15 casos.

A partir de 2007, a Central de Atendimento Permanente de Emergéncias (CAPE), da Secretaria Municipal de
Assisténcia Desenvolvimento Social (SMADS), voltada para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios de pessoas em situacdo de rua, passou a resolver casos de desaparecimento, reunindo as
pessoas em situacdo de rua por condi¢des de saude mental com os familiares que estavam a sua procura.

Em 2013 foi criado o Departamento Especializado em Localiza¢do Familiar e Desaparecidos (DELFD), junto a
SMADS, transferido para SMDHC no final de 2017, agora com o nome de Divisdo de Localizacdo de
Familiares e Desaparecidos. A transferéncia ampliou a interseccao do problema com diferentes areas, como
as tematicas de criancas, adolescentes, politica sobre drogas e propriamente com a populagdo em situacao
de rua.

O trabalho desta divisao tem como objetivo promover o retorno da pessoa desaparecida ao
convivio/contato familiar, seja em razdo de solicitagdo por vias formais ou quando os familiares buscam a
localizacdo de pessoas com as quais perderam contato. SO em 2021 a divisdo recebeu 2.713 solicitacOes,
gue incluem desaparecidos, perda de contato, busca de familiares de pacientes, pessoas em situacao de
rua e familiares de pessoas que ja vieram a 6bito. Das solicitacGes recebidas no referido ano, a divisdo
localizou 755 pessoas.

Em vista da sistematizacdo dos objetivos e diretrizes para a temdtica de pessoas desaparecidas, foi
promulgada a Politica Municipal de Busca de Pessoas Desaparecidas, Localizacdo Familiar e Atencdo a
Familiares de Pessoas Desaparecidas (Decreto n? 60.995, de 10 de janeiro de 2022).

A politica de enfrentamento ao desaparecimento possui muitos desafios, entre eles o nao registro de
boletim de ocorréncia de encontro da pessoa, duplicidade no registro de desaparecimento, bem como um
mesmo boletim de ocorréncia constar mais de uma pessoa desaparecida. Tais desafios resultam em
dificuldade em se ter dados confidveis e promover integracao de base de dados de diferentes esferas e
servicos publicos, que podem auxiliar na localizacdo de pessoas desaparecidas e na avaliagdo e
monitoramento da politica publica.

A Politica Municipal de Busca de Pessoas Desaparecidas e Localizagcdo Familiar possui notdria conexdo com
a Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua, como mostram os dados de pessoas
desaparecidas que foram encontradas com registros em centros de acolhimento. No ano de 2021 foram
localizados 343 casos de pessoas desaparecidas registrados em situacdo de rua e no ano de 2022 foram
localizados 405 casos de pessoas desaparecidas registrados em situacdo de rua, e o inverso quando uma
pessoa em situagdo de rua deseja ou se torna necessario a busca de familiares em decorréncia de

* Disponivel em https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/06/anuario-2022.pdf?v=5. Acessado em 07 de novembro
de 2022.
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hospitalizacdo e débito, foram solicitadas 582 casos no ano de 2021 e 431 casos de buscas de familiares em

2022.

Em suma, a unido de esforcos em torno dos temas de populacdo em situacdo de rua, pessoas
desaparecidas e o uso abusivo de alcool e outras drogas, requer um olhar amplo ancorado em conceitos,
dados e marcos legais que subsidiem a consolidacdo das politicas publicas de forma integrada. Assim,
considera-se relevante a sistematizacdo das respostas dadas pelo poder publico municipal ao longo dos
anos, por meio da construgdo de conteudos técnicos com base em evidéncia, mapeamento de politicas
publicas como modelos de referéncia (nacionais e internacionais) e constru¢cdo de parametros

metodoldgicos a serem incorporados pelos servigos da rede de direitos humanos.

3, ESCOPO E DESCRICAO DA SOLUCAOD

A prestacdo de servico consiste no desenvolvimento de conteldo técnico e metodoldgico
estruturados em 5 produtos, conforme segue:

Produto 1 - Plano de Trabalho Detalhado, instrumentos de coleta e pesquisa

Plano de trabalho, contendo as principais atividades que serdo executadas para alcance das
entregas/produtos acordados, os instrumentos que serdo utilizados para elaboracdo dos
produtos/entregas e as datas em que cada produto serd apresentado, respeitando os prazo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Objetivo: Organizar as atividades e trabalhos definidos em contrato e dar transparéncia as etapas que
serdo executadas para consecucao das metas propostas.

Produto 2 - Sumario Executivo contendo:

Levantamento de marcos legais e indices gerais referentes a Politica para Populacdo em Situacdo de
Rua.

Objetivo: Mapear os indices gerais, marcos legais, politicas publicas vinculadas nos trés niveis de
governo, incluindo a federacao, todos os estados e suas respectivas capitais.

Levantamento de marcos legais e indices gerais referentes a Politica Sobre Alcool e outras Drogas.

Objetivo: Mapear os indices gerais, marcos legais, politicas publicas vinculadas nos trés niveis de
governo, incluindo a federacao, todos os estados, respectivas capitais e América Latina.

Levantamento de marcos legais e indices gerais referentes a Politica Municipal de Busca de Pessoas
Desaparecidas, Localizagdao Familiar e Atengao a Familiares de Pessoas Desaparecidas.

Objetivo: Mapear os indices gerais, marcos legais, politicas publicas vinculadas nos trés niveis de
governo, incluindo a federacao, todos os estados e suas respectivas capitais.

Benchmarking sobre Politicas Publicas para Populagdo em Situacdo de Rua

Objetivo: Coleta, sistematizacdo e comparacdo de dados sobre a implementacdo de politicas para a
populacdo em situacao de rua no ambito internacional e nacional e sugestdes de implementacdao no
contexto de S3o Paulo.
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Benchmarking sobre Politicas Publicas Sobre Alcool e outras Drogas.

Objetivo: Coleta, sistematizagdao e comparagdo sobre a implementagao de politicas para a populagao
em situacdo de rua no ambito internacional (América Latina) e sugestées de implementagdo no
contexto brasileiro.

Benchmarking sobre Politica de Busca de Pessoas Desaparecidas, Localizacdo Familiar e Atencdo a
Familiares de Pessoas Desaparecidas

Objetivo: Coleta, sistematizacdo e comparacdo sobre a implementacao de politicas de desaparecidos
no ambito internacional e sugestdes de implementagdo no contexto brasileiro.

Produto 3 - Sumario Executivo contendo:

Sistematizacdo e andlise da rede de atendimento, das politicas e iniciativas voltadas a populagdo em
situacdo de rua do municipio de S3o Paulo

Objetivo: Ordenar as politicas, programas e projetos realizados pela pela Prefeitura Municipal de Sao
Paulo (PMSP), relacionando-os com os marcos legais do municipio, demonstrando por meio de fluxos
e organogramas seu funcionamento. Analisar a despesa orcamentdria investida no municipio de Sao
Paulo com a populacdo em situacao de rua, mapear a rede de atendimento da PMSP frente a este
recorte populacional, e diagnosticar potencialidades e desafios nas politicas executadas. Mapear
acOes executadas por organizagdes sociais que atuam na tematica.

Sistematiza¢do e analise da rede de atendimento, das politicas e iniciativas para Politica Sobre Alcool
e outras Drogas.

Objetivo: Mapear Politicas Sobre Drogas no municipio de Sao Paulo e seus respectivos marcos legais,
assim como avaliacdo da sua execugdo, das potencialidades, fragilidades e resultados alcancados, com
o levantamento de organizagGes sociais que atuam com a tematica das drogas. Analisar a despesa
orcamentdria gasta no municipio de Sdo Paulo para a manutencao das politicas e dos programas
sobre drogas. Sistematizar as politicas da Prefeitura de Sdo Paulo (PMSP) referentes a tematica das
drogas;

Sistematizacdo histérica da atuacdo da Prefeitura de S3o Paulo na Politica Municipal de Busca de
Pessoas Desaparecidas, Localizagdo Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas Desaparecidas.

Objetivo: Ordenar, cronologicamente, as politicas, programas e projetos realizados pela Prefeitura de
Sdo Paulo na tematica, demonstrando por meio de fluxos e organogramas seu funcionamento.

Produto 4 - Documento técnico contendo a exposicido de parametros metodolégicos para
atendimento na rede de direitos humanos em atengao aos publicos:

Populacdo em situacdo de rua

Objetivo: Fornecer fundamentos, ferramentas e orientacbes para atendimento a populacdo em
situacdo de rua por ciclo de vida a partir da perspectiva de promocdo, defesa e promocdo da
autonomia em direitos humanos.

Politica Sobre Alcool e outras Drogas
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Objetivo: Fornecer fundamentos, ferramentas e orientacdes para a Politica Sobre Alcool e outras
Drogas na perspectiva da promocao e defesa dos direitos humanos.

Familiares e Pessoas Desaparecidas

Objetivo: Fornecer fundamentos, ferramentas e orientagdes para atendimento de familias e pessoas
desaparecidas, a partir dos achados de pesquisa dos produtos 1 e 2.

Produto 5: Exposicao objetiva dos produtos desenvolvidos

Objetivo: Resumo executivo sobre o resultado dos produtos desenvolvidos, bem como o alcance dos
objetivos estabelecidos em cada um dos respectivos produtos.

4, LEGISLACAO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia visa orientar a elaboracdo de proposta para a contratacdo — na modalidade
de dispensa de licitacdo, conforme art. 24, inciso Xlll, da Lei Federal n 8.666, de 21 de junho de 1993
— de entidade sem fins lucrativos especializada na prestacao de servico sob demanda de pesquisa
para elaboracdo de conteldo técnico e metodoldgico programatico na temdtica de populacdo em
situacdo de rua e pessoas desaparecidas.

all ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS, PRODUTOS E ATIVIDADES

Produto 1- Plano de Trabalho Detalhado e instrumentos de coleta de dados e pesquisa

Plano de trabalho, contendo as principais atividades que serdo executadas para alcance das
entregas/produtos acordados, os instrumentos que serdo utilizados para elaboracdo dos
produtos/entregas e as datas em que cada produto serd apresentado, respeitando os prazo
estabelecidos neste Termo de Referéncia:

1. Introducdo;

Objetivos e metas do trabalho a ser desenvolvido, por tematica;

Listagem dos produtos que serdo desenvolvidos, por tematica;

Metodologia geral que serd empregada para desenvolvimento dos produtos, por tematica;
Atividades que serdo executadas para desenvolvimento dos produtos, por tematica;
Instrumentos que serdo empregados para desenvolvimento dos produtos, por tematica;
Composicdo das equipes (recursos humanos) que serdo envolvidas no desenvolvimento dos
produtos, por tematica, incluindo breve curriculo de cada membro;

Cronograma, contendo prazos de entrega de cada produto, por tematica; e

Referéncias bibliograficas.

NouswN

o

Produto 2- Sumario Executivo contendo:

Levantamento de marcos legais e indices gerais referentes a Politica Municipal para a Populacdo em
Situagdo de Rua:

1. Apresentacdo da metodologia do levantamento de dados e informacdes;
2. Exposicdo de marcos legais internacionais (a partir da escolha de 4 cidades com expressiva
concentracdao de pessoas em situacdo de rua e expressiva rede de atendimento a este recorte
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populacional);

Exposicdo de marcos legais nacionais (organizados nos trés niveis de governo - através do estudo
de todos os estados brasileiros e suas respectivas capitais);

Exposicdo sobre definicdes oficiais de populacdo em situacdo de rua (dentro e fora do Brasil - de
acordo com os locais mapeados nos pontos 2 e 3);

Exposicdo dos dados censitdrios sobre populagdao em situacado de rua (dentro e fora do Brasil - de
acordo com os locais mapeados nos pontos 2 e 3);

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas.

Levantamento de marcos legais e indices gerais referentes a Politica sobre Alcool e outras Drogas:

1.

2.
3.

N

Apresentagdo da metodologia do levantamento de dados e informagdes;

Exposicdo de marcos legais internacionais com destaque para politicas na América Latina;
Exposicdo de marcos legais nacionais (organizados nos trés niveis de governo - através do estudo
de todos os estados brasileiros e suas respectivas capitais);

Exposi¢cao de distintas politicas e programas ofertados no Brasil de maneira cronoldgica;
Exposicdo de distintas politicas e programas ofertados no municipio de Sdo Paulo de maneira
cronoldgica;

Adequacdo as normas ABNT;
Memorial de fontes; e
Referéncias bibliograficas.

Levantamento de marcos legais e indices gerais referente a Politica Municipal de Busca de Pessoas
Desaparecidas, Localizagcdo Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas Desaparecidas:

1.

2.
3.

O ooNOWUL R

Apresentacdo da metodologia do levantamento de dados e informacdes;

Exposicao de marcos legais internacionais;

Exposicdo de marcos legais nacionais (organizados nos trés niveis de governo) e normativas
especificas do municipio de Sdo Paulo;

Dados gerais sobre organizacao institucional, e recursos e pessoal empregados;

Exposicdo sobre metodologia de atuagao;

Fluxos e Organogramas do funcionamento da politica;

Dados e indices gerais sobre o tema;

Adequacado as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

10. Referéncias bibliograficas.

Benchmarking sobre Politicas Publicas para Populacdo em Situacdo de Rua:
1.

2.
3.

o

Apresentacdo do método aplicado e coleta de dados e informacdes;

Identificacdo de politicas a serem comparadas;

Exposicdo de modelos/politicas em municipios com expressiva concentragdo de pessoas em
situacdo de rua, inclusive quanto ao volume de recursos orcamentarios empregados;

Analise comparativa de modelos e politicas, e sugestao de implementagao no municipio de Sao
Paulo;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas.
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Benchmarking sobre Politicas Publicas de prevencao e educagdao em drogas:

1.
2.
3.

N

Apresentacdo do método aplicado e coleta de dados e informacdes;

Identificacdo de politicas e programas a serem comparadas;

Exposicdo de modelos e politicas em municipios com grande concentracdo de pessoas que faz
uso de substancias em cenas de uso abertas, inclusive quanto ao volume de recursos
or¢gamentarios empregados;

Exposicao de modelos e politicas na América Latina;

Andlise comparativa de modelos e politicas e sugestdao de implementagdo no municipio de Sao
Paulo;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas.

Benchmarking sobre Politica de Busca de Pessoas Desaparecidas, Localizacdo Familiar e Atencdo a
Familiares de Pessoas Desaparecidas:

1.

PN AEWN

Identificacdo de politicas a serem comparadas;

Apresentacdo do método aplicado e coleta de dados e informacgdes;
Exposicdo de modelos/politicas;

Andlise comparativa;

Conclusao;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas.

Produto 3- Sumario Executivo contendo:

Sistematizacdo e analise da rede de atendimento, das politicas e iniciativas para a populacdo em
situacdo de rua do municipio de Sdo Paulo:

1.
2.

P

S

Apresentacdo da metodologia do levantamento de dados e informacgdes;

Mapeamento das politicas para a populacdo em situacdo de rua no municipio de Sdo Paulo e
seus respectivos marcos legais, assim como avaliacdo da sua execucdo, das potencialidades e
fragilidades e resultados alcangados;

Andlise da despesa orcamentaria gasta no municipio de Sdo Paulo para a manutencdo das
politicas de atendimento a populacdo em situacdo de rua;

Mapeamento e levantamento de organiza¢des sociais que atuam com a populagdao em situagao
de rua no municipio de Sdo Paulo;

Sistematizacdo histérica das politicas para este recorte populacional na Prefeitura de Sdo Paulo;
Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas;

Sistematizacdo e analise da rede de atendimento, das politicas e iniciativas relacionadas a Politica
Sobre Drogas:

1.
2.

Apresentac¢do da metodologia do levantamento de dados e informacgdes;

Mapeamento das politicas sobre drogas no municipio de S3o Paulo e seus respectivos marcos
legais, assim como avaliagdo da sua execugdo, das potencialidades, fragilidades e resultados
alcangados;
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Andlise da despesa orcamentaria gasta no municipio de Sdo Paulo para a manutencdo das
politicas e dos programas sobre drogas;

Mapeamento e levantamento de organizagdes sociais que atuam com a tematica das drogas;
Sistematizacdo histérica das politicas da Prefeitura de Sdo Paulo referentes a tematica das
drogas;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

Referéncias bibliograficas.

Sistematizacdo histérica da atuacdo da Prefeitura de Sdo Paulo na Politica Municipal de Busca de
Pessoas Desaparecidas, Localizacdo Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas Desaparecidas:

1.
2.
3.

O ooNWUL A

Apresentacdo da metodologia do levantamento de dados e informacdes;

Exposicao de marcos legais internacionais;

Exposicdo de marcos legais nacionais (organizados nos trés niveis de governo) e normativas
especificas do municipio de Sdo Paulo;

Dados gerais sobre organizacdo institucional, e recursos e pessoal empregados;

Exposicdo sobre metodologia de atuacgao;

Fluxos e Organogramas do funcionamento da politica;

Dados e indices gerais sobre o tema;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

10 Referéncias bibliograficas.

Produto 4- Documento técnico contendo a exposicao de parametros metodoldgicos para
atendimento na rede de direitos humanos em atengao aos publicos:

Populacdo em Situacdo de Rua

1.

©ONOUAWN

Andlise da atuagdo de servicos que atuam na perspectiva de promogdo e defesa de direitos
humanos a partir de experiéncias nacionais e internacionais;

Conceitos estruturantes;

Enquadramento legal;

Ofertas;

Equipe multiprofissional;

Metodologia de atendimento e acompanhamento;

Fluxos bdsicos de atendimento;

Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

10 Referéncias bibliograficas.

Politica Sobre Alcool e outras Drogas na perspectiva da promocio e defesa dos direitos humanos

1.

o v A W N

Conceitos estruturantes para servicos que atuem na perspectiva da garantia, defesa e promocao
dos direitos humanos;

Ofertas;

Identificagcdo de configuracdo de equipes multiprofissionais e projetos interdisciplinares;
Metodologia de atendimento e acompanhamento;

Proposicao de metodologia de implementacdo e supervisao de servico;

Fluxos basicos de atendimento;
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7. Adequacdo as normas ABNT;

8. Memorial de fontes;

9. Referéncias bibliograficas;

Politica de Busca de Pessoas Desaparecidas, Localizacdo Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas
Desaparecidas

1. Apresentacdo do método aplicado e coleta de dados e informacdes;

2. Exposi¢do de parametros metodoldgicos para atendimento de familiares de desaparecidos;

3. Exposicdao de parametros metodoldgicos para trabalho social com desaparecidos, inclusive os
gue ndo desejam reconciliacdo familiar;

4. Exposicao de pardmetros metodolégicos para atendimento a pessoas em situacdo de rua que
desejam contato com a familia;

5. Adequacdo as normas ABNT;

Memorial de fontes; e

7. Referéncias bibliograficas.

o

Produto 5: Exposicao objetiva dos produtos desenvolvidos

1. Apresentacdo geral dos produtos 1,2, 3,4 e5;
2. Adequacdo as normas ABNT;

3. Memorial de fontes; e

4. Referéncias bibliograficas.

6. CRITERIOS DE SELECAQ

As propostas das organizacOes serdo avaliadas, pontuadas e classificadas em trés etapas em seus
respectivos critérios.

Etapa 1: Exame Preliminar

Consiste na verificacdo de informacdes relacionadas a proposta técnico-financeira apresentada e
adequagdo aos documentos requeridos pelo contrato correspondente. Os aspectos minimos que
deverdo ser considerados nesta andlise para avancar a etapa seguinte sdo:

1. Atendimento dos requisitos gerais do Termo de Referéncia;

2. Apresentagdo dos documentos minimos exigidos, ndo limitado a:

a. Documentos relativos a habilitagdo juridica e técnica do proponente;
b. Procuracao do representante legal do proponente,;

c. Proposta Técnica e anexos correspondentes para avaliagao e comprovagdo de informagdes acerca
da qualificacdo técnica e experiéncia da organizacdo e da equipe técnica que deve atuar no projeto.

d. Proposta financeira, em conformidade com requerimentos especificos da Solicitacdo (envelope
separado, em sendo o caso).

Etapa 2: Avaliagao da proposta técnica

As propostas técnicas das proponentes habilitadas serdo submetidas a afericdo dos itens pontudveis
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relativos a capacidade técnica de cada proponente, conforme os critérios e sub-critérios a seguir.

Critérios

Sub-Critérios (ndo excludentes)

Pontuacao

Qualificagao técnica e
experiéncia da
organizagao

Experiéncia comprovada nos ultimos 10 (dez anos)
anos na realizagdo de atividades referentes a:
atuacdo na area de populagdo em situagdo de rua
com interface com a politica sobre alcool e outras
drogas e pessoas desaparecidas; e construcdo de
conteudos  técnicos e  metodolégicos e
desenvolvimento de profissionais, incluindo
capacitacdo e/ou treinamentos.

Apresentar no minimo 2 (dois) atestados de
capacidade técnica emitidos por diferentes
pessoas juridicas de direito publico ou privado
comprovando a realizagdo de atividades referentes
ao objeto do contrato.

21 Pontos: Excelente
evidéncia da capacidade
para atender e superar 0s
requisitos;

14 Pontos: Boa evidéncia da
capacidade para

atender e superar os
requisitos;
07 Pontos: Evidéncia

Satisfatoria da capacidade
para atender os requisitos

Qualificagao e Experiéncia
da Coordenagédo/
responsabilidade técnica

Coordenacdo técnica por profissional que possua
formacao em nivel de pos-graduacao
(Especializagdo, Mestrado ou Doutorado) concluido
ou em andamento em Ciéncias Sociais, Ciéncias
Humanas ou Ciéncias Sociais Aplicadas e
experiéncia profissional comprovada na area de
politicas publicas voltadas para a populagdo em
situacdo de rua e temas relacionados.

1.1. A formacdo/titulacdo: sera comprovada por meio
de copia do diploma ou certificado de conclusdo do
curso de graduagdo, pds graduacdo (especializagao,
mestrado ou doutorado), registrado e reconhecido
em pais elegivel. No caso de cursos de pds
graduagdo em andamento, atestado de matricula.

1.2. Produgdo académica: serd comprovada pelo envio
do conteudo digital/digitalizado integral da
producdo e ou curriculo lattes.

1.3. Experiéncia profissional: devera ser comprovada
por meio de curriculo assinado, informando os locais
de trabalho e respectivos contatos, a fungdo
desempenhada e o periodo de realizagao.

21 Pontos: Excelente
evidéncia da capacidade
para atender e superar os
requisitos;

14 Pontos: Boa evidéncia da
capacidade para

atender e superar os
requisitos;
07 Pontos: Evidéncia

Satisfatoria da capacidade
para atender os requisitos.

Proposta Técnica (plano
de trabalho preliminar,
metodologia e
abordagem)

A proposta deve ser elaborada considerando as
atividades a serem executadas conforme o TR e
baseada na interpretagdo da  empresa,
considerando estratégias para a entrega dos
produtos esperados e os diferentes interessados
gue precisam ser envolvidos nas diferentes
atividades. A pontuagdo serd dada a partir do
planejamento de realizacdo das atividades a serem
executadas como descritas no Termo de
Referéncia, indicando as bases de dados e as
ferramentas a serem utilizadas como subsidio na

21 Pontos: Excelente
evidéncia da capacidade
para atender e superar os
requisitos;

14 Pontos: Boa evidéncia da
capacidade para

atender e superar os
requisitos;
07 Pontos: Evidéncia
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elaboracdo da metodologia. Satisfatoria da capacidade
para atender os requisitos.

2. A proposta deve ser viavel, contendo uma
metodologia coerente considerando os produtos
requisitados. A metodologia serd pontuada a partir
da resposta aos desafios apresentados e
convergéncia com o cronograma de execugdo
proposto no Termo de Referéncia.

3. A proposta deve apresentar o quadro de
profissionais que estardo envolvidos no

desenvolvimento das atividades com
detalhamento dos perfis, formac¢do e qualificagdo
profissional.

Etapa 3: Avaliacdo da proposta financeira, classificagao final e desempate

Entre as propostas que atingirem a nota técnica minima, ou seja, 70% (setenta por cento) do total
maximo previsto para a etapa anterior, o resultado final serd baseado na proposta de menor preco.

Em caso de empate no preco da proposta, serd considerada a mais bem classificada a que obtiver a
maior quantidade de pontos referentes ao perfil da Equipe Técnica.

1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Durante a vigéncia deste Contrato, a Contratada, devera:

7.1. Desenvolver cronograma de trabalho, que contemple reunides com a contratada durante todo o
processo para o monitoramento da atividade, apoio técnico e aprovagado dos produtos;

7.2. Garantir que os servicos executados sejam realizados com qualidade e no prazo solicitado pelo
contratante;

7.3. Executar os servigos de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

7.4. Submeter, para apreciacdo e aprovacdo do CONTRATANTE qualquer modificacdo que se apresente
necessaria ao Projeto/Plano;

7.5. Guardar sigilo sobre as informacgdes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
demais 6rgaos, salvo quando autorizada sua divulgacao;

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Durante a vigéncia deste Contrato, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos por meio da Coordenacao
de Politicas para Populagdo em Situacdo de Rua, beneficiaria do projeto, devera:

8.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom andamento dos trabalhos;

8.2. Viabilizar, quando lhe for pertinente, a execugao do cronograma de trabalho durante todo o processo
para o monitoramento da atividade, apoio técnico e aprovacao.

8.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

8.4. Acompanhar a elaboragao e validar todos os produtos e servigos previstos no Cronograma de Entrega
de Produtos e Desembolso;
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8.5 Manter a contratada informada sobre eventual mudanca no processo de desenvolvimento do produto;
8.6 Acompanhar e monitorar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada para execucao do
objeto deste Termo de Referéncia;
8.7 Analisar e aprovar os relatdrios e demais documentos encaminhados pela contratada;
8.8 Efetuar os pagamentos na data prevista no contrato, segundo o cumprimento, pela contratada, dos
produtos vinculados a cada desembolso.

9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

9.1. O cronograma de execuc¢do serd pautado pela entrega de cada um dos produtos pelos especialistas de
cada area - populagdo em situagao de rua, pessoas desaparecidas e politica sobre alcool e drogas -, a partir
da assinatura do contrato.

9.1.1. O primeiro produto devera ser entregue em 15 dias;

9.1.2. O segundo produto devera ser entregue em 45 dias;

9.1.3. O terceiro produto devera ser entregue em 105 dias;

9.1.4. O quarto produto devera ser entregue em 135 dias; e

9.1.5. O quinto produto devera ser entregue em 160 dias.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) realizard os pagamentos em
conformidade com o Cronograma de Desembolso previsto na tabela a seguir. A proponente devera
apresentar o valor total da atividade em questdo, assim como o valor a ser pago pela Contratante a cada
produto entregue.

10.2. Os pagamentos ocorrerdao em cinco parcelas de acordo com a entrega dos produtos:

10.2.1. Desembolso de 10% do valor do contrato apds a entrega do primeiro produto;

10.2.2. Desembolso de 20% do valor do contrato apds a entrega do segundo produto;

10.2.3. Desembolso de 30% do valor do contrato apds a entrega do terceiro produto;

10.2.4. Desembolso de 30% do valor do contrato apds a entrega do quarto produto;

10.2.5. Desembolso de 10% do valor do contrato apds a entrega do quinto produto;

11. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

11.1. A proposta técnica e metodoldgica para o desenvolvimento das atividades previstas nesse Termo de
Referéncia (TR) devera conter os seguintes itens:

11.2. Descricdo de experiéncia prévia relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia;

11.3. Detalhamento das atividades a serem realizadas, conforme previsao do item 5 deste TR;

11.4. Detalhamento do numero de profissionais envolvidos na execucao do objeto deste TR, especificando o
total de horas por profissional, conforme item 5 deste Termo de Referéncia;

11.5. Orcamento total, por atividade e produto, considerando os profissionais envolvidos e todas as
atividades objeto deste TR; e

11.6. Validade da proposta.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Periodo de vigéncia: 6 (seis) meses, prorrogaveis pelo mesmo periodo.



